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I. BEVEZETO

A Madach Imre Varosi Konyvtar nyilvanos konyvtar és kozszolgalati intézmény, s ennek
megfeleléen a konyvtarak mikodésérdl szold jogszabalyokban, a Szervezeti és Miukodési
Szabalyzatban leirt szolgaltatasokkal, a Konyvtarhasznalati és Szolgaltatasi Szabalyzatban
rogzitett modon rendelkezésére all minden érdekléddnek.

A szolgaltatasok az alabbi helyeken és id6pontokban vehetdk igénybe:

» Madéch Imre Varosi Konyvtar (Balassagyarmat, Rakoczi ut 50.)

hétfo, szerda, péntek 8.30 — 16.30 oraig

kedd, csiitortok 8.30 — 18.00 oraig

szombat 8.30 — 12.30 oraig
vasarnap zarva

A nydri iddszakban, junius 17-e és augusztus 31-e kozott a Konyvtar az alabbi nyitvatartassal
lizemel:

hétfé — péntek 8.30 — 16.30 oraig
szombat — vasarnap zarva

» Helytorténeti Gytijtemény (Balassagyarmat, Rakoczi ut 107.)

hétfo — péntek 8.00 — 12.00; 14.00 — 16.00
szombat — vasarnap zarva

A polgarmester a képviseld-testiilet tajékoztatasa mellett — az intézményvezetovel torténd
elézetes egyeztetést kdvetden — elrendelheti az intézményben miikodd oktatasi intézményben
kiadott téli sziinet idétartamara az intézmény zarva tartasat.

1. A KONYVTAR SZOLGALTATASAI
1. KONYVTARI TAGSAGHOZ NEM KOTOTT SZOLGALTATASOK
A konyvtarhasznalokat ingyenesen illetik meg a kovetkezd alapszolgaltatasok:

Konyvtarlatogatas

Informéci6 a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol

A kijelolt gylijteményrészek helyben hasznalata

Az allomanyfeltaro eszkdzok hasznalata

Téjékoztatas az interneten elérhetd informaciokrol és adatbazisok hasznalatarol
Ko6zhasznll informacidk nyujtasa

Rendezvények, foglalkozasok latogatasa

2. BEIRATKOZASHOZ KOTOTT SZOLGALTATASOK
Az alabbi szolgaltatasok a konyvtarba valo beiratkozassal vehetdk igénybe:

e A konyvtari dokumentumok kolcsonzése
e A konyvtari dokumentumok eldjegyzése



Konyvtarkozi kdlesonzés
e Bibliografiai és szakirodalmi tajékoztatas; irodalomkutatés
Sajat laptoppal ingyenes wifi hasznalat

> A KONYVTARI DOKUMENTUMOK KOLCSONZESE

A konyvtar dokumentumainak arra rendelt részét beiratkozott olvasdinak kolcson adja. A
kolcsonzési hataridd, valamint az egyszerre kikolcsondzhetd allomanyegységek szama
tipusonként és tipuson beliil konyvtari status szerint a kdvetkezo:

Dokumentum tipusa Kolcsonzési 1d6 Hosszabbitas
Konyv
— kolesonzdi allomany 30 nap 2 alkalommal, ha nincs a

konyvre  eldjegyzés és
felszolito levél nem ment ki

— kézikonyvtari allomany és | szombat 12.30 — hétf6 7.30 Nincs

folydirat oraig
— helytorténeti 1 hét Nincs
(tobbpéldanyos)

Az AV dokumentumok kolcsonzését csak 14 éven feliiliek vehetik igénybe.

Az egyidejiileg kdlcsondzhetd konyvek szdma:
felndtt olvasoknak: 8 db
gyermekeknek: 6 db

Az AV dokumentumokbol egyszerre tipusonként 2 db lehet a hasznalonal.

Olvasotermi és segédkonyvtari konyv csak a részlegvezetd hozzdjarulasaval és az igazgatod
engedélyével kolcsonozhetd ki. Ezek a dokumentumok alapvetden helyben hasznalatra
szantak, ezért kdlcsonzésiik megtagadhato.

Kolesonodzni csak olvasojeggyel lehet. A kolcsonzés tényét az integralt szamitogépes
rendszerben tartja nyilvan a konyvtar. Az igénybevételrdl bizonylat késziil, melyen az olvasé
neve, a dokumentum cime, leltari szama és a lejarati 1d6 szerepel. Ennek egyik példanya az
olvas6é¢, a masik — alairt — példany a konyvtarban marad.

> A KONYVTARI DOKUMENTUMOK ELOJEGYZESE

A konyvtarhasznal6, ha az 4ltala keresett dokumentum megtalalhatdé a konyvtar
allomanyaban, de — kdlcsonzés, kottetés vagy egyéb ok miatt — nem elérhetd, kérheti annak
elojegyzését. A konyv beérkezésérdl a felhasznalot a konyvtar postai — vagy kérésre —
elektronikus levélben értesiti. Az eldjegyzett dokumentumot az intézmény 10 nyitvatartasi
napon at fenntartja, és csak helyben hasznalatra adja at mas felhasznalonak.

Az eldjegyzésért a konyvtar a mindenkori postai koltség 0sszegét szamolja fel.



> KONYVTARKOZI KOLCSONZES

A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gyiijteményében nem talalhatok meg,
konyvtarkozi kolesonzés utjan szerzi be a felhasznalonak.

Az ilyen moédon atadott dokumentumok hasznalatanak feltételeit a kdlcsonadd konyvtar
szabja meg.

Konyvtarkozi kolecsonzésnél a postakoltséget — és fénymadsolas esetén a kdlcsonadd konyvtar
altal kért téritési dijat — a felhasznalonak kell megfizetnie.

> BIBLIOGRAFIAI ES SZAKIRODALMI TAJEKOZTATAS,
» IRODALOMKUTATAS

Az olvasok — egyedi igényeik szerint — kiilonb6z6 témakban irodalomkutatast, bibliografia
Osszeallitasat kérhetik. Nyomtatds esetén a konyvtar ennek koltségét felszamolja.

3. AKONYVTAR EGYEB SZOLGALTATASAI
A konyvtar alabbi, téritéses szolgaltatasait barki igénybe veheti:
» MASOLATSZOLGALTATAS

e Fénymasolas
e Szamitogépes nyomtatas
e Szkennelés

A szolgaltatasért oldalanként megszabott dij fizetendd.
> INTERNETHASZNALAT

A téritési dij a szamitogép haszndlatanak megkezdése eldtt fizetendd.

A szolgaltatas biztositasara eldjegyzés kérheto.

Egy szamitdgépet egyszerre maximum 2 6 vehet igénybe.

A szamitogépekben kart okozok anyagi és biintetdjogi feleldsséggel tartoznak.

Az internet haszndlata esetén kotelezd a haldzati etikett betartasa. A szabalyok
megszegese €s a nem megfeleld viselkedés iddleges vagy végleges eltiltassal jar.

A beiratkozott olvasok sajat laptop hasznalataval ingyenesen vehetik igénybe a wifi
szolgaltatast.

1. A KONYVTARHASZNALAT FELTETELEI ES AZ EHHEZ KAPCSO-
LODO SZABALYOK

1. BEIRATKOZAS
A beiratkozas alapfeltétele, hogy a konyvtarat hasznalni kivano személy kozolje és hitelt

érdemld dokumentum (személyi igazolvany, ttlevél, ,,Magyar igazolvany”, 0 tipusu
jogositvany ¢és lakcimkartya) felmutatasaval igazolja sajat, alabb felsorolt adatait:



Név (sziiletési név)

Anyja neve

Sziiletési hely és 1d6

Allando lakhelye és levelezési cime (ideiglenes lakcim)
Személyi azonositdé okmany szama

A statisztikai nyilvantartds szdmara a konyvtar kéri a foglalkozas, a munkahely, tanuld
esetében az oktatasi intézmény megnevezését €s adatait, de ezek kozlése nem kotelezd.

— 18 ¢év alattiak beiratkozasa jotalloi nyilatkozat kitoltésével torténik.

— Kiilfoldi allampolgér tagsagahoz ideiglenes tartdzkodasi engedélyének és ttlevelének
bemutatasa sziikséges.

— Az ideiglenes tartézkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi allampolgar kdnyvtari
beiratkozasahoz 18 éven feliili magyar allampolgar kezessége sziikséges.

— A 2001. évi LXII tv. hatdlya ala tartozo, a szomszédos allamokban ¢16 magyarok a
torvény szerint a konyvtar szolgaltatdsait a magyar allampolgarokkal megegyezd
feltételekkel vehetik igénybe.

— Amennyiben az olvas6 elektronikus uton kéri az értesitéseket a konyvtartol, errél —
valamint valos e-mail cim megadéasarol — a beiratkozaskor nyilatkoznia kell.

A BEIRATKOZASHOZ HASZNALT DOKUMENTUMOK
» BEIRATKOZASI, REGISZTRALASI ADATOK

A beiratkozasi, regisztralasi adatokat a konyvtar integralt szamitogépes rendszerében rogziti,
melyek a hasznald egyedi azonositasara alkalmas vonalkoddal egésziilnek ki. Az itt rogzitett
adatokat az intézmény személyhez kototten az olvasoval valo kapcesolattartashoz, illetve
tartozas esetén a végrehajtasi eljarashoz hasznalhatja fel.

A konyvtarlatogato kérésére — amennyiben a konyvtar szolgaltatasait a jovoben nem kivanja
igénybe venni — adatait toroljiik az adatbazisunkbol.

» BELEPESINYILATKOZAT

Az olvasé adatait a konyvtar belépési nyilatkozaton is nyilvantartja, amelyen az olvasé
alairasaval igazolja, hogy kotelezi magat a Konyvtarhasznalati Szabélyzatban foglaltak
betartasara, adatvaltozasainak bejelentésére, elfogadja a kdlcsonzési nyilvantartas vezetésének
modjat és a kolcsonzott dokumentumokért anyagi feleldsséget is vallal.

> OLVASOJEGY

Az olvasé egyedi azonositojat és nevét tartalmazd olvasojegy felmutatisa az egyes
szolgaltatasok igénybe vételének alapfeltétele.

e Az olvasdjegy személyre sz0l, csak a tulajdonosa hasznalhatja.
Az olvasdjegy tulajdonosa felel annak felhasznalasaval tortént barmilyen visszaélésért,
ezért elvesztését, eltulajdonitasat be kell jelenteni a beiratkozasi pultnal.

e Az elveszett vagy hasznalhatatlannd valt olvasojegy helyett a konyvtar potdij
ellenében — az eredeti €érvényességi idotartammal — 1j olvasdjegyet allit ki.

o Kodlesondzni csak olvasdjeggyel lehet.

e A dokumentumok visszaszolgéltatasdnak nem feltétele az olvasdjegy felmutatasa.



» JOTALLOINYILATKOZAT

A jotalloi nyilatkozat kitoltésével és alairasaval az anyagi felelGsséget a jotallo vallalja a
kolcsonzott dokumentumokeért.

A KONYVTARHASZNALOK ADATAINAK KEZELESE

A konyvtarhasznalorol felvett adatok kizardlag konyvtari nyilvantartdsok vezetésére,
konyvtari statisztikdk készitésére hasznalhatok fel. Az adatokat a konyvtar harmadik fél
részére nem adja at, nyilvdnossagra nem hozza az adatkozld irdsos beleegyezése nélkiil,
kivéve a tartozadsok birdsagi eljaras korében torténd behajtasat. A nyilvantartdsokat ugy
vezeti, az adathordoz6 dokumentumokat ugy tarolja, hogy azokhoz kizar6lag a munkakori
leirasok alapjan erre jogosultak, a kdnyvtari nyilvantartasok vezetésével megbizott személyek
férhessenek hozza.

A személyi adatvaltozas bejelentése a konyvtarhasznald, a valtozas atvezetése a konyvtar erre
kijelolt munkatarsainak kotelessége.

BEIRATKOZASI DiJ

A beiratkozashoz kotott szolgéltatasokért beiratkozasi dijat kell fizetni, melynek mértékét
minden évben Balassagyarmat Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 32/1998. (XII.
31.) szamu 6nkormanyzati rendeletének modositasa hatarozza meg.

Dijmentesen kdlcsondzhetnek:
e a 16 éven aluliak,
a 70 éven feliiliek,
a muzealis intézmények és levéltarak dolgozai,
a konyvtarak alkalmazottai,
Balassagyarmat diszpolgarai és a Balassagyarmatért Emlékérem tulajdonosai,

A beiratkozasi dijbol 50%-o0s kedvezményben részestilnek:
e azérvényes didkigazolvannyal rendelkezd 16 éven feliili tanuldk,
e nyugdijasok 70 éves korig,
e azérvényes pedagogusigazolvannyal rendelkezok,
e a Mikszath Kalman Mivelodési Kozpont, a Szent-Gyorgyi Albert Gimnazium és
Szakkozépiskola, valamint a GAMESZ dolgozo6i.

Az olvaso a konyvtarba torténd beiratkozéssal a szolgaltatasokat 365 napig veheti igénybe.

2. ELJARAS KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az olvas6é az 4ltala kikolesonzott dokumentumokat a kdlcsonzési hataridd
lejartaig nem szolgaltatta vissza, és hosszabbitast sem kért, szolgaltatdé helyenként és
dokumentumonként naponta emelkedd Osszeget kell fizetnie. A felszolitd levél kézhezvétele
¢és a tényleges visszahozatal k6zotti idore is késedelmi dijat szdmolunk fel, s a mindenkori
postakoltség is az olvasot terheli.

A konyvtar 7 nappal a kélesonzési hatarid6 lejarta utan a késedelmes olvasot kotelezettségére
postai levélben figyelmezteti.



Ha a dokumentum nem keriil vissza az intézménybe, 2 hét eltelte utan a konyvtar ajanlott
levélben szolitja fel a kolcsonvevot — jotalloval rendelkezd olvasod esetén a jotallot — a
dokumentumok visszaszolgaltatasara.

E két felszolitas az olvasd elézetes irasbeli nyilatkozata alapjan torténhet elektronikus
levélben is.

Amennyiben a konyvtarhasznaldo az ettdl szamitott 2 héten belil a dokumentumot
visszaszolgaltatja, akkor a postakoltség és a késedelmi dij megfizetése terheli.

Ha a dokumentumot tjabb 2 hét eltelte utan sem hozza vissza, az intézmény egy harmadik
felhivast kiild részére — illetve jotallojanak — ujabb ajanlott levél formajaban, melyben
feltiinteti azt az Osszeget, melyet a dokumentum visszaaddsanak elmulasztisa miatt a
kolcsonvevotdl kovetel. Ez tartalmazza a késedelmi dij, az addig felmeriilt Osszes postai,
valamint adminisztracios koltség 0sszegét és a dokumentum gytijteményi értékét.

Ha a felszolitas eredménytelen marad, a postara adastdl szamitott 30. nap eltelte utan a
konyvtar a mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kozott érvényesiti kovetelését az
olvaséval szemben.

A rovid hatdridére kolcsonzott dokumentumok esetén az intézmény az elsé felhivas
kibocsatasarol a lejarati napot kdvetd elsé munkanapon intézkedik.

Az elveszett vagy megrongalt dokumentumok értékét a hasznalonak meg kell téritenie.

IV. EGYEB SZABALYOK

e A konyvtarhasznalok szamara a foldszinti ruhatar hasznalata dijmentes és kotelezo.

e A konyvtar nyilvanos tereiben dohanyozni, étkezni és mobiltelefont haszndlni tilos.

Az intézmény teriiletén hirdetések, kozlemények csak az igazgatd engedélyével
fiiggeszthetdk ki vagy helyezhetdk el.

e A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését azoktol, akiknek
tartozasa miatt fizetési meghagyasos eljarast kellett kezdeményeznie, illetve akiknek a
magatartdsa a tobbi konyvtarhasznalot jogai gyakorlasdban akadalyozza.

e A latogatok — amennyiben az intézmény dolgozdinak valamilyen intézkedését
sérelmezik — panaszukkal az olvasoszolgalat vezetdjéhez, ha problémajuk igy sem
nyer elintézést, az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Balassagyarmat, 2013.
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